UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2180UBND-PVHCC Hung Yén, ngay 23 thang 4 nam 2026

V/v tiép tuc ddy manh nhiém vu kiém soat
TTHC va nang cao hi¢u qua giai quyeét
TTHC, cung cap dich vy cong

Kinh gtri:
- Céc sd, ban, nganh tinh;
- UBND céc xa, phuong.

Uy ban nhan dan tinh nhan dugc cac Vin ban cua Bo Tu phap: sd
1845/BTP-KSTT ngay 25/3/2026 vé viéc trién khai thuc hién Bo chi s6 chi dao,
diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; s6 2204/BTP-
KSTT ngay 07/4/2026 vé viéc huéng din nghiép vu kiém soat TTHC trén Co so
dir liéu qudc gia (CSDLQG) vé TTHC tai Cong Dich vu cong (DVC) quc gia tai
Trung tam dit liéu qudc gia.

Theo d6, Bo Tu phap danh gia viéc trién khai thyc hién B chi s6 chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, viéc thuc
hién TTHC, cung cap dich vu cong dd c6 nhiéu chuyén bién tich cuc tai cac B9,
co quan, dia phuong; thuc day qua trinh chuyén d6i sd qubc gia theo huéng sb
hoa, tai sir dung dit liéu phuc vu cit giam, don gian hoa TTHC, tao diéu kién thuan
loi cho nguoi dan, doanh nghiép. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién van con
nhimng ton tai, kho khan! do viéc dong bo dir liéu gitra Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tap trung cua mot s6 Bo, nganh chua két noi, déng bo dﬁy da thong
tin, dit liéu, trang thai xir Iy hd so voi Cong DVC quédc gia dé ghi nhan sat véi
thue té dja phuong trién khai, thuc hién, gay anh huong dén két qua phan tich,
danh gia Bo chi s phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phu. Hién nay, Céng DVC quéc gia
dang thuc hién viéc dich chuyén tir Van phong Chinh phu sang Cong DVC quéc
gia tai Trung tdm dit liéu qudc gia - B4 Cong an?.

Dé thyc hién déng bo nhiém vu va giai phép theo cac ndi dung dé nghi cla
Bo Tu phap tai cadc van ban trén. Chu tich UBND chi dao nhu sau:

1. Thu trudng cac sd, ban, nganh; Chua tich UBND cép Xa:

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét tra két qua hd so TTHC cua
ngudi dan, doanh nghiép trén Hé thong giai quyet TTHC tap trung cua cac BO,
nganh trung uvong khi dugc trién khai va trén Hé thong diéu phéi giai quyét TTHC
cua Bo Cong an (sau khi dua vao van hanh, sir dung chinh thurc); bdo dam cong
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2 Noi dung dugc B Tu phap néu ra tai Cong van s 2204/BTP-KSTT ngay 07/4/2026 vé viée
hudng dan nghiép vu kiém soat TTHC trén Co so dir ligu quéc gia vé TTHC tai Cong Dich vu cong
qudc gia tai Trung tam dir liéu quc gia.



tac phbi hop, quan trj tai khoan, thao tac nghi€p vy, theo hudng dan cua Bo, nganh
trung wong va 19 trinh trién khai, cung cap dich vu cong truc tuyen thudc tham
quyén giai quyet cap tinh, cap xa trén HE thong thong tin gidi quyet TTHC tap
trung.

- Tap trung chi dao can bd, cong chtrc, vién chirc dugc giao tiép nhén, giai
quyét TTHC tai cac Phong, ban, don vi chuyén mén kiém soat, chat luong ho N
TTHC ngay tir khau huong dan, tiép nhan, xtr Iy dén khi c6 két qua giai quyét bao
dam day du, dung quy dinh; khong duoc yéu ciu ngudi dan cung cép lai thong
tin, gidy to' da ndp, cap nhat trudc do hodc thong tin, dir liéu duoc tich hop trén
VNelD va dugc sb hoa trong cac co s& dit liéu qudc gia, co sd dit lidu chuyén
nganh thudc pham vi quan ly.

- Thuong xuyén ra soat va cép nhat trang thai h6 so TTHC dé két ndi, tich
hop, dong bo thong tin tiép nhan, xu ly ho so tir Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tép trung cua Bg, nganh; H¢ théng thong tin giai quyét TTHC tinh véi
Cong Dich vu cong qudc gia trong qua trinh tlep nhén, xu ly, giai quyét TTHC
cac co quan, don vi, dia phuong hoic thiy viéc ho so trén Hé thong tap trung cua
B, nganh chua thuc hién hodc thuc hién tich hop, dong bo dir liéu chua day du,
chinh x4c. Pinh ky hang thang, cac S&, nganh tinh ghi nhan céc y kién, kho khan,
vuong méc ctiia Uy ban nhan dan céac xa, phuong; trao d6i voi ddu mbi cac don vi
hd tro trién khai hé thong, kip thoi giai dap nhiing van dé phat sinh trong qua trinh
st dung hé thong, cac ndi dung vuot thAm quyén giai quyét, bao cao B9, nganh
chu quan hé thdng, dong thoi bao cao UBND tinh theo dinh ky.

- Luu ¥, dbi v6i TTHC méi ban hanh, khi cap nhat hd so ¢ thanh phan 1a
két qua ciia cac budc trudc do (nhu cin cude, gidy ching nhan dang ky kinh
doanh, phiéu ly lich tu phap...), phai su dung dir liéu co san trén CSDLQG vé
TTHC, tuyét d6i khong nhap méi dé tranh trung lp.

2. Céc co quan chuyén mon thuoc UBND tinh:

Thyc hién nghi€m viéc trinh cong bd Danh muc TTHC (cham nhat trong
05 ngay lam viéc ké tir ngay co Quyét dinh cong bd TTHC cua B¢ truong, Thu
truong co quan ngang Bo). Chu tri, phdi hop voi dau mbi cua cac B9, nganh chu
quan va don vi lién quan trong viéc chuan hoa, cap nhat Danh muc két qua giai
quyét TTHC va thuc hién gan két tung thanh phan hd so vé6i két qua giai quyét da
dugc chuan hoa (bao gdm ca thanh phan ho so 1a két qua giai quyét TTHC do B9,
nganh khac quy dinh).

3. Van phong UBND tinh (Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh):

- Chu dong thuc hi¢n ra soat, danh gia chét luong dir liéu TTHC thudc tham
quyén giai quyét trén CSDLQG vé TTHC, kip thoi phat hién, xtr Iy ddi voi nhiing
dir liéu chua ddy du hodc thiéu chinh x4c trong qua trinh dich chuyén tir Cong
DVC quéc gia do Vin phong Chinh pht quan 1y sang Cong DVC quéc gia tai
Trung tam dit liéu qudc gia - Bo Cong an, viéc ra soat dam bao tuan thi hudng
dan tai Piéu 20 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP va hudng dan ciia co quan Cong
an dé dam bao tién d6 van hanh hé thong.
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- Thuc hién cap nhat dang tai cong khai TTHC trén CSDLQG vé TTHC
thudc hé thong Cong DVC qudc gia tai Trung tam dir liéu qudc gia; tong hop kho
khin, vudng mic cta cac co quan, don vi, dia phuong trong ndi dung bao cio cai
cach TTHC dinh ky.

Yéu cau Tha truéng cic co quan, don vi, dia phuong nghiém tic thyuc hién
cac ndi dung trén./. ¢

Noi nhign: @ TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH

- B6 Tu phap; ’ LS

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; , PHO CHU TICH

- Lanh dao VP UBND tinh;

- VNPT Hung Yén (dé p/h);

- Luu: VT, PVHCCNE_/

Pham Van Nghiém
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