UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2433 /UBND-PVHCC Hung Yén, ngay 05thang 5 nam 2026

V/v thic day thyc hign thi tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyen lién thong, dong bg,
hiéu qua, khdng bi gian doan

Kinh gui:
- Cac s0, ban, nganh tinh;
- UBND céc xa, phuong.

Thuc hién chi dao cua Ban Chi dao Trung wong vé phét trién khoa hoc,
cdng nghé, d6i mai sang tao va chuyén do6i s6 va Chinh phu vé viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyen thugc tham quyen giai
quyét cua cap tinh, cip x& theo md hinh tap trung, tich hop trén Céng Dich vu
cong qUOC gia. Bén nay, cac Bo, nganh Trung uong co ban da hoan thanh xay
dung, t6 chirc tap hudn va dua vao trién khai Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cap bo theo mé hinh tap trung théng nhat trén toan quoc.

Tuy nhién, theo danh gia ctia mot s6 Bo, nganh! va dia phuong, viéc trién
khai Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung (Hé théng tap
trung) con c6 mot s6 han ché, bat cap, anh huong dén viéc thuc hién thi tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén cua cip tinh, cip xa cho nguoi dan,
doanh nghiép nhu: (1) Hé théng con 151, chua day da chic nang, chua hoan thanh
viéc két ndi vai cac co so dir lieu quéc gia, nén tang thanh toan cia Cong Dich vy
cdng quéc gia...; (2) Chua cd quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cu thé, chi
tiét; (3) Nhiéu tién ich da duoc cai tién; cac thu tuc hanh chinh dic thu dang cung
cap trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap tinh khdng van hanh
duoc trén hé thdng méi; (4) Chua co su tly bién, diéu chinh, cau hinh linh hoat dé
bao dam phu hop véi viéc phan cap, ay quyén quy dinh, giai quyét tha tuc hanh
chinh cua tung dia phuong, cling nhu m6 hinh cac Trung tam phuc vu hanh chinh
cong cac cap; (5) Viéc hd tro ki thuat con chua Kip thoi; thoi lugng tap huan cho
dia phuong cua bd, nganh con thiéu, chwa hiéu qua; (6) Chua phan quyén, cap du
tai khoan cho cdng chuc, vién chuc tai dia phuong; (7) Thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén ban hanh hoic giai quyét cua cap tinh, cip x& chwa dugc cong khai
trén Cong dich vu cong qudc gia hoidc cong khai chua day du; (8) Céng chuc xu
ly hé so tai dia phuong gip khé khan khi van hanh phai thao tac trén rat nhiéu
phan mém.

Trién khai Cong dién s 33/CD-TTg ngay 23/4/2026 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc thuc day thyc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén lién

1 Bo Cong an, Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bo Tu phap, Van phong Chinh phi va mot sé dia phuong khéc
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thong, ddng bo, hiéu qua, khong bi gian doan (cé van ban giri kém), Uy ban
nhan dan tinh yéu cau Thu trudng cac sa, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhén
dan cac xa, phuong thuc hién ngay mot so6 noi dung sau:

1. Cac sd, nganh va co quan chuyén mon thuéc UBND tinh:

- Chu dong ra soat cc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén cua cip tinh,
cap xa duoc trién khai trén Hé théng tap trung dé phdi hop véi Bo phan dau mbi
hd trg cia c&c B, nganh chi quan thue hién cap nhat, cu hinh quy trinh giai
quyét, phan quyén tai khoan can bd thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh tai
cac so, nganh va UBND cép x4 trén Hé thong tap trung ctua Bo, nganh; bao dam
phu hop voi quy trinh ndi bo giai quyét thii tuc hanh chinh tai dia phuong va céc
quy dinh vé phan cip, phan quyén thyc hién tht tuc hanh chinh va thAm quyén
thuc hién da dugec UBND tinh quy dinh. Hoan thanh theo 10 trinh trién khai cac
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén tap trung da B9, nganh cong bo.

- Chu tri, phéi hop voi cac B9, nganh chil quan va Doanh nghiép dong hanh
cung cap dich vu tai dia phuong thuong xuyén t6 chirc tp huan, huéng dan cho
UBND céc x4, phuong va don vi lién quan st dung Hé thdng tap trung dap tmg
yéu cau trién khai thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc
tuyén tai cap tinh, cip x3 theo mo hinh tap trung?.

- Pbi v6i cac thu tuc hanh chinh dic thu hodc chua trién khai trén Hé théng
tap trung ciia BO, nganh, cha tri, phdi hop voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tiép tuc cap nhat, thyc hién trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh theo quy dinh dé cong bd, cong khai, tich hop cung cép dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vu céng qudc gia.

- Téng hop céc kho khan, vuéng mic chua phu hop véi viée phan cép,
phan quyén hodc cac quy dinh dic thu tai dja phuong vé thuc hién tha tuc hanh
chinh trong qua trinh trién khai Hé théng tap trung giri B, nganh chu quan khéc
phuc, xir 1y cac bat cap trén Hé thong tap trung cua cac B9, nganh lién quan.
Hoan thanh viéc cap nhat, xdy dung cac co so dit liéu chuy@n nganh, hé théng
thong tin duoc quan 1y dé két ndi, chia sé dir liéu véi Hé thong tap trung cua B,
nganh dé phuc vu giai quyét, don gian héa thi tyc hanh chinh, thanh phan ho so
dya trén dit ligu két noi.

- Thuc hién tong hop, cung cap sé liéu vé tinh hinh tiép nhan, két qua giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh tai cp tinh, cip x4 trén cac Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tip trung cta B9, nganh va cac phin mém chuyén
nganh (néu c6 phat sinh hd so) gii Van phong UBND tinh (qua Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh) dé téng hop, xdy dung b&o cdo dinh ky (hang tuan,
thang, quy) va dot xuat theo yéu cau clia co quan ¢ tham quyen.

2 UBND tinh d c6 Vin ban chi dao s6 639/UBND-PVHCC ngay 05/02/2026 vé viéc ting tang cuong tap huén,
hudng dé}n st dung H¢ thong thong tin TTHC tap trung ctia Bg, nganh bao dam thyc hi¢n TTHC, dich vu cong
thong suot, hiéu qua.
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2. Céac s¢, ban, nganh tinh va UBND céc xa, phuong t6 chirc thue hién hiéu
qua cdc tha tuc hanh chinh da duogc phan céip, phan quyén; thue hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong, bao dam viéc tiép nhan
khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh trong pham vi cép tinh, tao diéu kién
thuan loi, nang cao chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Huéng dan,
cong khai 100% céc thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén tai cép tinh, cép
x4 duge trién khai trén Hé théng tap trung cua cac BJ, nganh nham bao dam
viéc thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong ctia nguoi dan, doanh nghiép
lién thong, déng bo, hi¢u qua, khong bi gian doan.

3. Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh) cap
nhat, nang cap He thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh dap tng
yéu cau trién khai doi voi cac thu tuc hanh chinh dac thu hodc chua dugc cung
cap dich vu cong truc tuyén trén Hé thong tap trung cua Bg, nganh. Phéi hop Vol
cac so, ban, nganh tinh trong viéc tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qubc gia dé tiép nhan, xir Iy hd so cia t6 chirc, c4 nhan
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

4. S Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc tong hop tinh hinh thuc hién va kho
khin, vudng mac tai cac s&, ban, nganh tinh va UBND cac x4, phuong trong qué
trinh trién khai Hé thong tap trung cta cac Bo, nganh giri B Khoa hoc va Cong
nghé theo quy dinh va dap ung mo hinh kién trac Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cép b0, cép tinh3. B4o c4o, tham muu UBND tinh chi dao cac co quan, don
vi trén dia ban tinh ¢6 gidi phap thao g& kho khin va huéng dan UBND cic x3,
phudng thuc hién, hd tro kip thoi ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Pay 1a nhitng nhiém vy quan trong, Uy ban nhan dan tinh yéu ciu cac co
quan, don vi tap trung chi dao, td churc thuc hién bao dam viéc thuc hién, giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép
duoc lién thong, déng bd, hiéu qua, khong bi gian doan./. |, T,

Noi nhgn: @ TM. UY BAN NHAN DAN

-Nhweén, q KT.CHU TICH
- Chu tich, cac Pho Cha tich UBND tinh; ‘ d CHfJ TICH

- Lanh dao VP UBND tinh;
- Trung tam PVVHCCeée 4/ PGb;
- Luu: VT, HCC.

am Vian Nghiém

3 Cac Cong véan cua B Khoa hoc va Cong nghé: so 5721/BKHCN-CDBSQG ngay 17 thang 10 ndm 2025 vé kién
truc Hé¢ thong thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh; sO 7753/BKHCN-CBSQG ngay 17 thang 12 ndm 2025
vé hudng dan trién khai thyc hién Kién trac Hé thong thong tin giai quyét TTHC cip bo, cép tinh
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