TAI LIEU
HUONG DAN SU DUNG HE THONG HO TRQ TRUY VET

Muc dich tai lieu

e Heé théng H8 tro truy vét HTTV duoc xay dung trén co s& Quyét dinh s6 5053/2020/QD-BYT Vé viéc ban hanh “Sé tay Huéng dan thuc hanh truy
vét ngudi tiép xUc voi ngudi c6 xét nghiém SARS-CoV-2 duong tinh” ctia Bo Y té.

e Tai liéu Hudng dan sir dung Hé thong HTTV dung dé tra ctru cach thao tac dé xur ly cac cong viéc diéu phdi, diéu tra, truy vét va xac minh.

Poi twong sir dung
e Tai liéu dung cho cac Céan bo tham gia phong chéng dich Covid-19 duoc cap tai khoan st dung

Céac khai niém sir dung trong tai liéu

B6 phan diéu phdi: La ngudi “Tao mai” FO 18n hé thong, diéu phdi xtr Iy viéc cho Ngudi diéu tra, Ngudi truy vét va Ngudi xac minh.
Ngudi diéu tra: khai thac thdng tin FO; nhap Méc dich té va F1 vao hé théng HTTV.

Ngudi truy vét: truy vét Méc dich t&; nhap F1 vao hé théng HTTV.

Ngudi xac minh: xac minh thong tin F1; xac nhan trén hé thong HTTV.

Hwéng dan si dung
4.1. Ping nhap hé thong
e Buwdc 1: Truy cap vao dia chi https://truyvet.bluezone.gov.vn/ (1)
e Bud6c 2: Nhap tén Tai khoan, Mat khau (2) réi bam Ping nhap (3)
e Budéc 3: Nhap ma OTP duogc guri vé sb dién thoai di dang ky tai khoan (4) rdi bam Ping nhap (5)

8§ [HTTV] HS tro truy vét X =

~

— (@] A (8 https://truyvet.bluezone.gov.vn

CPMS*

bang nhap

* Tai khoan

* Mat khau

Ghi nhé dang nhap

__——__

3

CPMS*

Xac thuc OTP

# M3 OTP d3 giri vé SDT: 0984368814 4

{ 456789 J

Ghi chu: SMS ma OTP cd thé dugc gl dén SOT 09843558814 sau 15 -
30 gid&y. Ban vui ldng chi y dién thoai cda BT trén, néu doi qua 13u
vui lang s dung chire nang Gui lai ma OTP G irén. 5




4.2.

Théng tin d&i twong dugc truy vét

Thém méi Péi twong dwoc truy vét
Bwéc 1: Vao tab Pdi Twong Pwoc Truy Vét (1)
Budc 2: Bam Thém méi (2)

Budéc 3: Nhap thdng tin cua dbi tuong duoc truy vét & popup “THEM MOI POI TUQNG PUQC TRUY VET” (3)
Budéc 4: BAm Ghi lai (c6 thé dung cum phim tét Ctrl+S) (4)

THEM MOI BOI TUQNG BUCC TRUY VET ©

Q Tim kigm

_Hovatén *

Gidi tinh

Ngh& nghiép

Dia chi noi & *

Loai @i tuong *

Chon ngay I8y mau

Noi lam viéc

M3 bénh nhan

Chon ngay cach ly y té

Nam sinh/Tudi 56 dién thoai *

Ghi chu/Théng tin khac

Tinh/TP *

Khdi phat
Co (@ Khéng

KhoA3ng théi gian truy vEt Tir :

Quén/huyén *

CCCDICMT

Phuding/xa *

Khoang théi gian truy vét Bén: *

Bbéng (Esc) Ghi lai (Ctri+5)

4.3.
e Buwdc 1: Vao tab Danh

Xir ly viée Pieu phoi diéu tra

sach viéc (1)

e Buwdéc 2: G man hinh Danh sach viéc, di chugt vao viéc can xu ly va bAm Xir ly viée Piéu phoi diéu tra (2)

(49 H6 TRO' TRUY VET®

Danh Sach Viéc

Bdi Tugng Buoc Truy V&t

Diéu phdi digu tra Tinh . ‘ —
B& Y Té\Bac Lidu

Vige can xir Iy Loai viéc Trang théi Loai thifi gian
Tatca Tatca Tatca
DANH SACH VIEC: 2
‘ STT  Thi gian nhan Loai viéc Viéc can xirly Han xir Iy Xir Iy vic Digu phéi digu tra
1 13h33' 22/07 Diéu phéi didu tra FO: Hoang Thity Linh (0875889767) 17h33" 22/07/2021 Chur > .
2 13h32' 22/07 Digu phéi digu tra FO: Phuong Anh (0985677256) 17h32 22/07/2021 Chura thure hié -
20/ trang
e Budc 3: Nhap tén cua nguoi dieu tra va chon trong danh séch goi y xo6 ra (3)
e Buoc 4: Chon Thoi han diéu tra (4)
e Budc 5: Bam Dieu phoi dieu tra (5)
Danh s2ch vigc / X Iy viéc didu phdi cho Bigu tra vién truy vét dai tugng
Théng tin cha B&i tweong duoc truy vEt: Hoang Thay Linh | 0875899767 | Nha s6 2 dau xém D&ng thén Ninh Hoa >
Biéu phai cho Biéu tra vién thu'c hién truy vét déi tu'ong v
(3)
* Diéu tra vién: ‘ | \I-/
Bon vi diéu tra: Nhom céng viéc:
Ho va tén: Gidi tinh; Nam sinh: 56 dién thoai: CCCD/CMT:
Email: Ghichy 24
* Thoi han diéu tra:| 22/07/2021 17:44
Ghi chi/Théng tin khac:
Bigu phdi dieu tra
> s A o A Ao
4.4. X ly viéc Diéu tra doi twong
4.4.1. Thao tac trén web:
e Budc 1: Vao tab Danh sach vigc (1)
e Budc 2: O man hinh Danh séch viéc, di chuét vao viéc can xur ly va bam Xir ly viéc Diéu tra doi twong (2)
B
Vige can xir Iy Loai vigc Trang thai Loai thai gian
Tatca Tatca Tatca

DANH SACH VIEC: 3

STT  Thei gian nhin Loai viéc

1 14h08" 22/07 Diku tra g&i tugng
2 14h08" 22/07 Diku tra g&i tugng

3 1sh2z21/07 Digu tra d6i tugng

Vigc can xir ly
FO: Phuong Anh (0285677256)
FO: Hoang Thuy Linh (08758%9767)

FO: Mguyén Thanh Toan (0983654324)

Han x{r Iy
14h08' 23/07/2021
20h15' 22/07/2021

18h22' 22/07/2021

Trang thai

Xir Iy viéc Bidu tra déi tuong

Chu B> 0
Pang thuc hi e

@ 20 /trang




e Budc 3: Nhap thdng tin caa méc dich t& (3)
e Budc 4: Bam Thém méc (4). Méc dich t& mai s& xuat hién & khung danh sach bén phai.
e Budc 5: BAm Hoan thanh diéu tra (5) dé két thic viéc thém méc dich t&

Danh sach vigc / X ly vigc digu tra @8i tugng

Théng tin cda D&i tuong duoce truy vét: Hoang Thiy Linh | 0875899767 | Nha s& 2 d3u x6m B&ng thén Ninh Hoa

Didu tra mc dich té m

.
Méc dich té * Méc dich té Thi gian Dia chi Loai mau dich té Ghi cha Trang thai
Hoat dong/Sinh hoat tling ngay Us/u7/2021- N'ja = ZldaL{xom N Hoat dong/Sinh hoat tiing ngay Chd digu phai
Loai méc dich t& * 21/07/2021 Bdng thdn Ninh Hoad

Khodng théi gian truy vét Tir: * Khodng théi gian truy vét Dén: *

Dia chingi & *

Tinh/TP * Quan/huyén * Phudng/x3 *

Ghi cha/Théng tin khac

| Th&m méc IH

4.4.2. Trénapp mobile:
Budéc 1: G man hinh Danh séch viéc, bam vao dau ... (1) bén phai viéc can xir ly
Budéc 2: BAm Xir Iy viéc (2)
Budéc 3: Nhap thong tin Méc dich té (3)
Bwéc 4: Bim Thém méc (4) dé them mdc dich t&. Méc dich t& mai s& xuat hién ¢ tab Danh sach méc.
Budéc 5: BAm tab Thém maéc dé thém mdc dich té khac; bAm Hoan thanh diéu tra (5) dé két thuc viéc thém mdc dich té

F

& Xurly viéc diéu tra déi tugng

Boi tugng Hoang Thay Linh >
Thém mdc Danh sach mac Danh sach ﬂ[af‘)
M&c dich t& * \,
Truy vét Tir: * Truy vt Dén: *
Biachi *

Tinh/Thanh Pha *

= & +*
Tay chon Quan/Huyén

Chuy&n x(r ly 2

Xa/Phuang *

XUr ly viéc

Xac nhan xir Iy xong Loai M&c dich té *

Xem nhat ky x(r ly

Hoan thanh diéu tra

4.5. X ly viéc Dieu phoi truy vet
e Buwdc 1: Vao tab Danh sach vigc (1)
e Budc 2: G man hinh Danh sach viéc, di chudt vao viéc can xir Iy va bam Xir ly viée Piéu phdi truy vét (2)




Vigc can x(r Ij

DANH SACH VIEC: 6

Loai vigc
Titca

Trang thai
Tatcd

Loai théi gian
Tétcad

STT  Théigian nhin Loai viéc

Viéc can xir ly

Han xir ly

Trang thai

1 15h22' 22/07 Digu phdi truy vét Nha bac Hong (13:21 07/21/2021 - 1521 07/22/2021)

2 15h19' 22/07 Digu phdi truy vét Chg lang (15:18 07/20/2021 - 15:18 07/20/2021)

3 13h33'22/07 Digu phdi truy vét Hoat ddng/Sinh hoat ting ngay (06:33 08/07/2021 - 08:33 21/07/2021)

4 13h32'22/07 Digu phdi truy vét Hoat ddng/sinh hoat ting ngay (08:32 12/07/2021 - 08:32 22/07/2021)

5 18h11'21/07 Digu phdi truy vét Hoat ddng/sinh hoat ting ngay (11:11 14/07/2021 - 11:11 21/07/2021)

9 17h32'21/07 Digu phdi truy vét Hoat ddng/sinh hoat ting ngay (08:19 21/07/2021 - 08119 23/07/2021)

18h22' 22/07/2021 XU Iy vigc Bigu phdi truy vt
18h19" 22/07/2021

17h33 22/07/2021

17h32 22/07/2021

Chuwa thye hién

22h11" 21/07/2021 Pang thuc hién

21h32' 21/07/2021 Pang thuc hién

1 20 /trang

e Budéc 3: Nhap tén caa ngudi truy vét va chon trong danh sach goi y x6 ra (3)
e Budc 4: Chon Theoi han truy vét (4)
e Budc 5: Bam Piédu phdi truy vét (5)

Danh sich viéc / X Iy vidc digu phdi cho Biéu tra vién truy vét méc dich té

Théng tin Méc dich té

Didu phéi cho Diéu tra vién thuc hién truy vét méc dich té

* Ngudi truy vét:

Pon vi diéu tra:

Ho va tén:

Gisi tif /]

* Théri han truy vét: | 5o/07/0021 10:32

Ghi chi/Théng tin khac:

Nhom cang viéc:

56 dién thoai: Email:

Digu phéi Truy Vét

4.6.
46.1.

Xir ly viéc Truy vét moc
Thao tac trén web:

e Buwdc 1: Vao tab Danh sach viéc (1)
e Budc 2: G man hinh Danh sach viéc, di chudt vao viéc can xir Iy va bam Xir Iy viéc Truy vét méc (2)

Danh Sach

Vigc can xir Ij Loai vigc Trang thai Loai thii gian
Tatca Tatca Tat ca
DANH SACH VIEC: 3
‘ STT  Thai gian nhdn Loai viéc Viéc can xir Iy Han xir Iy Trang thai
1 15h38' 22/07 Truy vét méc Hoat d8ng/Sinh hoat timg ngay (06:33 08/07/2021 - 05:33 21/07/2021) 15h36" 23/07/2021 Chua thue hién .
2 15h38' 22/07 Truy vét méc Nha bac HUng (15:21 07/21/2021 - 15:21 07/22/2021) 15h36" 23/07/2021
3 15h36' 22/07 Truy v&t méc Che lang (15:18 07/20/2021 - 15:18 07/20/2021) 15h36" 23/07/2021
e Budéc 3: Nhap thong tin ciia Nguoi tiép xuc (3)
e Budc 4: BAm Thém ngudi (4). Ngudi tiép xic méi s& xuat hign & khung danh sach phia dudi.
e Buwéc 5: Bam Xac nhan hoan thanh truy vét (5) dé két thic viéc thém Nguoi tiép xtc
Danh saci c / X0y vigc truy vt mdc dich té
Théng tin méc dich té >
Truy v&t Ngudi tiép xic gan véi mac dich t& v
* Théng tin ngudi tiép xic:
Hovatén * Gigi tinh N&m sinh S8 dién thoai * ‘\3
Chi Lan ban thit lgn N 1987 0575536534 CCCD/CMT
Mgh& nghigp Noi lam vige

Lac ddng tu do

Dia chinot & *
MNgd Tu Quan thén Ninh Hoa

Loai d5i tugng *

Chg thén Ninh Hoa

Ngay tifp xic cudi *

Ghi chivThéng tin khac

Tinh/TP *
Bac Liéu

Quan/Huyén *
Huyén Haéng Dan

M&i quan hé *

Phudng/Xa *
X3 Ninh Qudi

F1 20/07/2021 MNgudi oo tiEp xlc qua cong vido/sinh hoat hang ngay
Sirc khée hién tai *
Hoan canh tiép xac Binh thugmg Chon ngay cach ly yt&
Thém ngudi
Danh sach ngu&i tiép xuic gan
STT  Ngudi tiép xic gan 58 dién thoai Bia chi M&i quan hé& va Hoan cdnh TX Sirc khée hién tai
1 Chj Lan ban thit lon 0975535934 Ngd Ty Quan thén Ninh Hoa MNgudi cd tiép xic qua cdng vigc/sinh hoat hang ngay Binh thudng

Nhit ky xir Iy

[ Xac nhan hoan thanh truy vét

|

Quay lai danh sach vigc




4.6.2. Trén app mobile:

Bwéc 1: O man hinh Danh sach viéc, bam vao dau ... (1) bén phai viéc can xu ly

Budc 2: Bam Xir ly viéc (2)

Budéc 3: Nhap thong tin Ngudi tiép xtc (3)

Bud6c 4: Bam Thém nguoi tiép xdc (4). Nguoi tiép xdc méi s& xuat hién ¢ tab Danh sach nguoi tiép xuc.

Buwéc 5: BAm tab Thém nguoi tiép xdc dé thém Ngudi tiép xtc khac; bam Hoan thanh truy vét (5) va bam xéac nhan C6, chic chan dé két thic
viéc thém Nguoi tiép xuc

& Xirly viéc truy vét méc =

Ban nén tim trudc ddi tugng d3 cd trén hé théng
theo Tén, 5BT, CCCD/CMT bang & tim kiEm bén dudi.
MEu khéng ¢t vui long nhdp di liéu vao cac trudng
théng tin bén dudi.

Hovatén *

S3 dién thoai CCCD/CMT
Bia chinoi &
Tinh/TP *
Tay chon
Chuy&n xtr ly Quan/Huyén *

XUr ly viéc

Xa/Phudng *

Xac nhan xur ly xong

Xem nhat ky xir ly

4.7. Xir ly viée Pieu phdi xac minh
e Buwoc 1: Vao tab Danh sach viéc (1)
e Buéc 2: O man hinh Danh séach viéc, di chudt vao viéc can xt ly va bam Xir ly viée Piéu phdi xac minh (2)

Danh Sach Viéc

Vige cin xir Iy Loai vigc Trang thai Loai théi gian
Tatca Tatca Tatcd
DANH SACH VIEC: 5
4 STT  Thai gian nhan Loai viéc Viéc can xir Iy Han xir Iy Trang thai
1 16h00"22/07 Diu phéi xac minh Anh em ho hang, Ngudl than: bac Hing (0896552555) 20h00' 22/07/2021 X{rly viéc Bigu phéi xac minh
2 15h46' 22/07 Bitu phdi xac minh Ngudi 6 ti€p x0c qua c8ng viéd/sinh hoat hang ngay: Chi Lan ban thit lon (0975536934) 18h46" 22/07/2021 Chu B> L
3 09h15' 22/07 Bieu phai xac minh Ngudi séng cling nha/cung phang/cing hd gia dinh : F1.1 Tai cac bang XC 5H TN (0385665758) 13h15" 22/07/2021 Chura thuc hi
4 09h14' 22/07 Bieu phai xac minh Ngudi séng ciing nha/cung phang/cing hd gia dinh : F1 Tai cao bang XC 5H TN (0396665458) 13h14" 22/07/2021 Chura thuc hién
5 18h33'21/07 Bieu phai xac minh Anh em ho hang, ngudi than: Nguyén Thanh Toann (0787954321) 22h33 21/07/2021 Chura thuc hién N
20/ trang

e Budc 3: Nhap tén cua ngudi xac minh va chon trong danh séch goi ¥ x6 ra (3)
e Budc 4: Chon Thoi han xac minh (4)
e Budc 5: Bam Piéu phdi xac minh (5)



Danh s& C / Xir Iy vigc digu phdi cho Ngudi x&c minh théng tin cla Ngwdi ti€p xic gan
Théng tin Ngui ti€p xdc gan

Diéu phoi cho Ngu'di xac minh théng tin

* Ngudi xac minh:

Pbon vi digu tra:
Ho va tén: Gisitir] 4

*# That han xacminh: | 53,07,2021 20:11

Ghi chi/Théng tin khic:

Nhém edng viéc:

5a dién thoai:

Q, Tim kiém

Piéu phdi Xac minh

4.8. X ly viéc Xac minh thong tin
4.8.1. Thao tac trén web:
e Buwdc 1: Vao tab Danh sach viéc (1)

e Buwdéc 2: O man hinh Danh séach viéc, di chudt vao viéc can xir ly va bam Xir Iy viéc Xéac minh thong tin (2)

Danh Sach Viéc

Vigc can xif Ij Loai vigc Trang thai Loai théfi gian
Tatca Tatca Tat ca
DANH SACH VIEC: 2
' STT  Th&igian nhan Loai viéc Viéc can xir ly Han xir ly Trang thai
1 18h26'22/07 ¥ac minh théng tin Anh em ho hing, Nguai than: bac Hung (0896552555) 16h26' 23/07/2021 Xif b vige Xac minh théng tin
2 16h26' 22/07 ¥ac minh thdng tin Ngudt ¢é ti€p xUc qua cdng vigc/sinh hoat hang ngay: Chi Lan ban thit lon (0975536934) 16h26' 23/07/2021

e Budéc 3: Chon Két qua xac minh (3)

e Budc 4: Bam Hoan tit xac minh (5) khi d3 xac minh xong thong tin; bam Luwru (4) néu chua xac minh duoc thng tin.

Danh sach vigc / X Iy vigc Xac minh théng tin cda ngudi tigp xdc gan
Thing tin cda Ngudi tiép xuc gan
Ho va tén: Chi Lan ban thit Ign Gigi tinh: Nam

Ngh& nghiép: Lao déng tu do
Bia chi noi &: Ngd Ty Quan than Ninh Hod

Noi lam viéc : Cho thén Ninh Hoa

Loai doi tuong: F1 Ngay tiép xtc cudi: 20/07/2021

Hoan canh tiép xdc:

Théng tin cda B6i twgng du'gc truy vét: Hoang Thity Linh | 0875899767 | Nha s6 2 d3u x6m Bang thén Ninh Hoa

Méc dich té: Cho lang. Che thén Ninh Hoa | 20/07/2021 - 20/07/2021 | Che.. che d3u méi. che tam...

Nam sinh/Tudi: 1987

Tinh/Thanh: Bar Liéu

* K&t qua xac minh:

Théng tin trung khdp

Théng tin khéng trung khdp

56 dién thoai: 0975536934
Ghi chu/Théng tin khac:

Quén/Huyén: Huyén Hong Dan

Sirc khoe hién tai: inh thutng

CCCD/CMT:

XarPhuong: X& Ninh Qudi

M@&i quan h&: Ngudi co tiép xlc qua cdng vidd/sinh hoat hang ngay

Ngay tiép cach ly y té: Chua co

e@

ngay cach ly

Hoan tat xac minh

4.8.2. Trén app mobile:

e Buwdéc 1: O man hinh Danh sach viéc, bdm vao dau
e Buwdéc 2: Bam Xir ly viéc (2)

.. (1) bén phai viéc can xur ly

e Budc 3: Bam Xac minh théng tin ding hoic bam Xéc minh thong tin sai (3)



& Xir ly viéc xac minh théng tin =
Déi trong Hoang Thay Linh >
Méc dich té Che lang

DA tiép xuc Mhat ky x0r by

P4i twrong tiép xUc gan can Xac minh sira
Ho va tén: Hoang Thuy Linh
56 dign thoai: 0875899767
Bia chi nai MNhé s6 2 dau xém Déng

thdn Ninh Hoa

i Tinh/TP: Bac Liéu
Tuay chon
L Quan/Huyén: Huyén Hong Dan
Chuy&n xcr ly
. Phuéng/xa: ¥a Ninh Qudi
X ly vigc
MG rang

Xac nhan xir ly xong

*ermn nhat ky xur ly

Xac minh théng tin sai I ¥ac minh thong tin ding

4.9. Thao tac Xuat file Béo céo
49.1. Bao cao theo Pdi twong

Budéc 1: Vao tab Bao cao bam chon thé Péi twong (1) trong danh séch xo ra

Budéc 2: BAm chon céc loai s6 liéu Theo khu vuc, Theo loai @6i twong hodc Theo thai gian (2)

Budéc 3: Bam chon theo Tinh/Thanh phd, Quan/Huyén, Phuong/X3, theo Ngudi tao va theo Khoang thai gian (3)
Buéc 4: S6 lieu sau khi tuy chon sé hién ra ¢ dudi (4)

Bwéc 5: Bam Xuat file (5) dé xuat s6 liéu ra file excel

1) H6 TRO' TRUY VET® HodngAnh Tuin (@ | 1
- - BOYTE
Bai Tugng Bugt Truy VEt Danh Sach Vigc Bao Co Quirg
Di tugng =
Theo khu v| Theo loai dai turong Theo thoi gian
Méc dich t&
Tinh/TP Phudng/xé Ngudi tao Loai thai gian
Tatea v Tatca Tatca Tatca Titca
Bao cao déi tuong | A, Xut File
Khu vuc 56 lugng ca FO S8 lugng ca F1 S lugng ca F2 55 lugng ca F3 56 lurgng ca nghi nhiem /\5
An Giang 1 1 a Q 0 \—f
Ba Riz - Ving Tau 0 1 a [4] Q
Bac Giang 35 35 15 15 4]
Bac Kan 1 a a 0 0
Bac Liéu 0 El 10 10 0
Bac Minh 8 35 9 9 Q

4.9.2. Bé&o céo theo Méc dich té

Bwéc 1: Vao tab Béo céo bam chon thé Méc dich té (1) trong danh séch xo6 ra

Bwéc 2: Bam chon cac loai s6 liéu Theo khu vuc, Theo loai Loai méc dich té hoic Theo thoi gian (2)

Bwéc 3: Bam chon theo Tinh/Thanh phd, Quan/Huyén, Phuong/X4, theo Ngudi tao va theo Khoang thai gian (3)
Bwéc 4: S6 lieu sau khi tuy chon sé& hién ra & duéi (4)

Budéc 5: BAm Xuit file (5) dé xuét s liéu ra file excel

HO TRO TRUY VET®

Hoang Anh Tudn . | Theat
BSYTE

D& Tugng Buge Truy Vét Danh Séch Vigc

Theo loai Loai méc dich t&

Theo thai gian

&c dich t&
Tinn/Te Phutmgrxa Ngust tao Loai tha gian
Titc3 Titca Tatca Titc3 Titca
Bao cdo Méc dich té b, Xust File

Khu vurc SL Loai méc S8 luogng M&c dich té 56 luong Ngudi tiép xic gan 58 luong Ba xdc minh S8 lurong Ba cach ly
Ha Na&i 386 303 127 o 26
Ha Giang 38 37 7 o 3
Cao Bi3ng a7 25 15 o 15
B3c Kan 1 1 o o o
Tuyen Quang ] S 2 o o
Lac Cai 2 2 1 Q o




